Zavérecny popis projektu v ramci predmétu: Praxe

Barbora MysiCkova

Ve dnech 23. - 24. ledna 2026 jsem se v ramci studia Design informacénich sluzeb

na KISKu zucastnila dvoudenniho hackathonu v prostorach Filozofické fakulty

Masarykovy univerzity v Brné.

O éem byl nas hackathon

Téma, které jsme v ramci hackathonu fesili, bylo:
Jak bychom mohli institucionalizovat psychologické bezpeci a nastavit

pravidla pro praci s chybami tak, aby podporovala uéeni a rychlou napravu?

NaSe prace se v ramci tohoto tématu zamérila na problematiku fungovani OSPOD,
konkrétné na situace, kdy pracovnici a pracovnice rozhoduji v krizich, ¢asto pod

tlakem, v nejistoté a bez jasné metodické opory. Slo nam predevsim o pochopeni
podminek, které vedou k chybam, vyhybani se odpovédnosti, netransparentnosti, a

tim i k selhavani podpory déti v klicovych momentech.



Pracovala jsem v sedmi¢lenném tymu: ja, Marie, Alena, Ivo, Ida, Petra a Sarka, ktera
do tymu vstupovala jako odbornice z krizovéeho centra pro déti a po celou dobu nam

poskytovala dulezité vhledy do tématu.

Setkani bylo nasi prvni offline spolupraci. K tymu jsem se pfipojila az v den konani
akce, protoze jeden ¢len puvodniho tymu onemocnél, zlstaly jsme dvé a vyhodnotily
jsme, Ze pro lepsi seznameni i tymovou dynamiku bude vhodnéjsi pfipojit se k

jinému tymu.

UZ od online setkani k predmétu Citlivost k dulezitym otazkam dneska ve mné
toto téma silné rezonovalo, takze pro mé byla jasna volba. Dllezité pro meé také bylo,
Z2e Marie je do problematiky zapojena i v praxi, a nefesili jsme tak jen hypoteticky

problém ,na papire®, ale projekt, ktery ma sveé pokraCovani a realny dopad.

V tymu se mi pracovalo velmi dobfe. Postupné se nam pfirozené vykrystalizovaly
role a shodli jsme se, Ze samostatného facilitatora nepotfebujeme. Na zacatku
prvniho dne jsme si vypsali jednotlivé faze procesu a vytvorili asovou osu (timelinu),
podle které jsme pracovali a kterou se nam dafilo dodrzovat. Designovy proces jsme
strukturovali podle stanfordského modelu design thinking: empatie, definice,

ideace, prototyp, test.



Prabéh hackathonu

Patek 23. 1.

Faze 1: Objevovani - Emapatie
Ukotveni problému

NaSe téma vychazelo z realné praxe, kterou do tymu pfinesla Marie. DuleZitou
soucasti byla také Sarka, ktera pracuje s détmi s psychickymi potizemi a je v
kazdodennim kontaktu s OSPOD.

V Uvodu jsme si pojmenovali zakladni ramec problému, abychom se v tématu
zorientovali stejné. V ramci ukotveni problému se ukazalo, v jakém prostiedi

pracovnici OSPOD ¢asto rozhoduji: OSPOD musi situaci prosetfit, ale dal uz neni



vzdy jasna metodologie nebo proces a do toho vstupuje krize, tlak, omezenée

kapacity a slozité pfibéhy rodin.

Sarka popsala konkrétni piipad, na kterém se postupné ukazalo nékolik opakujicich

se vzorcl:

e vyhybani se odpovédnosti a pfehazovani kompetenci (,tohle my fesit
nebudeme®),

e transparentnost a jednani, které se nékdy vice fidi snahou neodkryt viastni
chyby nez potrebami ditéte,

e situace, kdy dalsi sluzby odmitaji prevzit dité (napf. z kapacitnich davodu) a
zodpovédnost tak ¢asto ,zlstava viset ve vzduchu®,

e a v duisledku toho pfebirani zodpovédnosti tfeti stranou (napf. neziskovou
organizaci), protoze jako jedina jedna v zajmu ditéte, i kdyz ,by se to dit
nemelo®.

Opakovalo se také téma strachu z chyby: pfiznat chybu znamena energii na napravu
a potencialni postih, pficemz v popisu zaznélo, ze sankce jsou ¢asto bud Zzadné,
nebo naopak extrémni (bez prostoru pro reflexi a u¢eni). To podporuje unikové
strategie jako napf. zlehCeni situace, stazeni se, ,ghosting” nebo odkladani

rozhodnuti.

V ramci empatického rozhovoru jsme Sarce pokladali otazky, abychom se dostali co
nejvice detailnéji k pochopeni problému. V pribé&hu rozhovoru jsme si zapisovali

dulezité myslenky a kliCove body problému, se kterymi jsme dale pracovali.
Faze 2: Definovani problému

Po Gvodni fazi jsme méli mnoho vhledu z empatického rozhovoru. V této ¢asti jsme
se snazili pfesné vymezit problém, na ktery se chceme soustfedit, a zaroven
porozumét jeho hlub&im pfi¢inam i dopadum. Rychle se ukazalo, Ze nejde vybrat

jednu izolovanou oblast a jit do hloubky, protoZe hlavni problém je komplexni.

Z brainstormingu nam vzeslo vice problému, které jsme se snazili pomoci post-it

systematicky tridit, shlukovat do skupin, hledat souvislosti a pojmenovavat spolecné



tematickeé oblasti. SoucCasti prace byla take analyza zainteresovanych skupin. Znovu

se nam potvrzovalo, ze zménu nelze udélat pouze v ramci dil€ich casti.
Na zakladé tematické analyzy jsme vymezili problém, ktery chceme resit:

Definice naseho problému:

Pracovnici OSPOD se v krizovych situacich s traumatizovanymi détmi a rodinami
rozhoduji v prostredi vysoké nejistoty, strachu z chyby a bez jasné metodicke opory.
Chybi jim jistota, Ze postupuiji spravné, a bezpecny zpusob, jak si své kroky oveéfit
nebo konzultovat. To vede k vyhybani se odpovédnosti, netransparentnimu jednani a

selhani podpory déti v klicovych momentech.
Na definici problému jsme navazali formulaci designové vyzvy:

“Jak mizeme pracovnikim OSPOD pomoci citit se jisté a bezpecné pfi
rozhodovani v krizovych situacich s détmi, bez strachu ze sankci, aby byli

schopni jednat v€as, transparentné a v nejlepsim zajmu ditéte?”

Pouzité metody: Brainstorming, tematicka analyza
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Dale jsme rozpracovali proces ideace pomoci metody Crazy 8s, ktery jsme z

¢asovych duvodu uz nedokongili.
Sobota, 24.1.

Faze 3: ldeace

Den jsme zah4jili spoleénym ukotvenim: zrekapitulovali jsme dosavadni postup,
vyjasnili aktualni zaméreni a domluvili dalSi navazne kroky tak, aby byl tym

sjednoceny. Soucasné jsme sdileli aktualni rozpoloZeni a uroven energie.

Pokracovali jsme metodou Crazy 8s. Pomoci post-itl jsme vytvareli navrhy feSeni
vydefinovanych problému z predchoziho dne. Zaroven jsme si uvedomili, Ze se
nejedna o jedno izolované feseni, ale o komplexni navrh systémové zmény, tedy

poskladany postup, ktery vytvari podminky pro dlouhodobou a udrzitelnou zménu.

V této fazi pro mé byl velmi prinosny také brainstorming, ve kterém jsme se

vzajemne inspirovali a jednotlivé myslenky navzajem dopliovali.



Pouzité metody: Crazy 8s, brainstorming.
Faze 4: Prototyp a testovani

Vysledkem byl navrh vyjadieny jako proces / timeline / storyboard — mapa krokl a
podminek, které musi nastat, aby se zména mohla uchytit. Vystup obsahoval tyto

oblasti:
1) Vyzkum

e co potrebuji pracovnici OSPOD a jejich lidri,
e co potfebuji rodiny a déti (v&etné raznych typu situaci),

e bariéry u lidi, ktefi by OSPOD vyuzit mohli, ale nevyuzili.

2) Metodika na zakladé vyzkumu
Metodika pro kompetence pracovnika OSPOD, spolupraci s tfetimi stranami a praci

smérem k détem i rodic¢lim.

3) Vzdélavani a implementace do praxe
Nejdriv vzdelavat lidry, ktefi rozhoduji o metodikach, zapoijit je do tvorby, nastavit

mentoring a postupné rozsifovat (napf. prototypem v konkrétnim kraji).

4) Osvéta a PR / marketing
Dvé roviny:

e ven: lidska tvar OSPOD (,OSPOD jsou jen lidi“, ,OSPOD muze byt
kamarad®),

e dovnitf: pro¢ do zmény jit, co to pfinese, podpora pozitivnich pfikladd.

5) Politicka prace

Prubézna debata s politiky a vyjednavani podlozené vyzkumem.

6) Podminky, které to drzi pohromadé
Pribézna evaluace (od déti, odbornik i tfetich stran), inovaéni tym uvnitf OSPOD,
prubézné informovani tfetich stran a prace s chybou jako soucast kazde faze (ne az

jako reakce na prasvih).



Testovani a evaluaci jsme realizovali prib&zné ve spolupraci se Sarkou, jez nam v

prubéhu prace poskytovala podstatnou zpétnou vazbu.

Zaveér a osobni reflexe

Nasim cilem je posunout tento proces dal a dotahnout ho do konkrétnich vysledkt v
prubéhu naseho studia. DalSim krokem je v Casovém horizontu tfi mésicu setkani u

kulatého stolu s dalSimi zainteresovanymi stranami, pfedevsim s pracovniky OSPOD.
Co si odnasim

Z hackathonu si kromé osobniho seznameni se spoluzaky, vyucujicimi a novymi

(skveélymi) zazitky v podobé prespani v knihovné, odnasim dveé veéci:

1. Obohaceni a proniknuti do tématu, které je téZké, citlivé a zaroven

extrémné dulezité a které se neda fesit bez pochopeni reality lidi v terénu a



bez systémoveho ramce.

2. Novou designérskou skupinu, jejiz jsem ted soucasti. A to je pro mé mozna
stejné dulezité jako samotny vystup: mit kolem sebe lidi, se kterymi se da
premyslet do hloubky a posouvat véci dal.

Co bych pristé udélala jinak

Pristé bych se rozhodla dfive, Zze nebudeme pokracovat jen ve dvou, idealné jeste
prfed samotnym hackathonem. Umoznilo by mi to se s tymem predem seznamit a
podrobnéji si nastudovat Uvodni téma i kontext problému jesté pfed prvnim offline
setkanim. Zaroven mam ale pocit, Ze tentokrat to diky dobrému uvodu a velmi
detailnimu sdileni pfipadu od Sarky nakonec nehralo zasadni roli. Do tymu jsem

(alespon z mého pohledu) dobre zapadla a spoluprace se rozbéhla rychle a bez
komplikaci.
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